UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 107/BC-UBND Tan Linh, ngay 14 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Khic phuc Két lufn kiém tra vige thye hién cdng vu tai UBND xi Tan Linh,
huyén Dai Tir ciia Poan kiém tra cong vu tinh Thai Nguyén.

Kinh gui:
- Uy ban I}hén dan huyé¢n bai Tu;
- Boan kiém tra cong vu UBND tinh Théi Nguyén.

Thuc hién Thong bao két luan sé 146/TB-DKT ngay 09/8/2024 cua Poan
kiém tra cong vu theo Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND
tinh Thai Nguyén vé thong bao két luan kiém tra trén méi trudng sé d6i véi UBND
huyén Pai Ttir va UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén Pai Tur; kiém tra dot xuét
cong vu tai UBND xa Tan Linh, UBND xa An Khanh, huyén Pai Ttr. UBND xa Tan
Linh bao céo tiép thu, giai trinh, nhan trach nhiém va khic phuc céc ton tai, han ché
trong Két luan cua Doan kiém tra nhu sau:

1. Cong tac lanh dao chi dao

- UBND xa da tham muu cho Pang uy tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao
cac chi by, cac co quan, ban nganh, doan thé, can bo, dang vién, cong chuc, vién
chirc nang cao tinh than trach nhiém trong thuc hién churc trach nhiém vu dugc giao,
thuc hién dao durc cong vu trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND huyén
vé thuc hién CCHC nha nudc nim 2024 cuia UBND huyén, UBND xa da ban hanh
va trién khai Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc ndam 2024 trén dia ban x3 Tan Linh, ban hanh nhiéu vin
ban cac loai dé chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu cong tac CCHC.

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén CCHC, phéi hop to chtic cac hoat dong tuyén
truyén thuc hién nhiém vu cong tac CCHC theo ké hoach da dé ra; can bod phu trach
Tram truyén thanh ctia xa duy tri thuc hién truyén thanh tiép song Pai truyén thanh
huyén Pai Tir dam bao cac thong tin lién quan CCHC ctia huyén dugc truyén tai dén
can bo va Nhan dan trén dia ban.

2. Giai phap khic phuc ton tai, han ché:

- 16 gio ngay 07/8/2024 (ngay sau khi Poan kiém tra cong vu cia UBND tinh
kiém tra) Chu tich UBND xa Tan Linh d4 triéu tip hop khan thanh phan moi d/c Bi
thu Pang uy, d/c Pho Bi thu Pang uy, Chu tich HDND x4, d/c Chu tich Cong doan
co s&, d/c Chu tich UBMTTQ, truéng cac ban nganh, doan thé va toan thé can bo,
cong chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa. Tai hdi nghi Chu tich UBND
x4 d4 thong qua Bién ban kiém tra ctia Poan kiém tra UBND tinh, yéu cau toan thé
can by, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach néu cao tinh than trach
nhiém, chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vy, quy ché
lam viéc, chap hanh nghiém thoi gian lam viéc, ché d6 thong tin, bao cao, ché do
giao ban, hdi hop theo quy dinh. Yéu cau can bo, cong chuc B phan t1ep nhan va
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tra két qua khan truong ra soat, khic phuc ngay nhitng ndi dung ton tai, han ché,
thiéu s6t ma Poan kiém tra cia UBND tinh d chi ra.

- Sang ngay 12/8/2024 sau khi nhan dwgc Thong bao s 146/TB-DKT ngay
09/8/2024 ctia Poan kiém tra UBND tinh, UBND x4 Tan Linh di t6 chtrc hop toan
thé can b, cong chic thong qua Thong bao sb 146/TB-DKT, yéu cau can bo, cong
chtc lién quan nghiém tdc kiém diém, nhan trach nhiém va khéc phuc ton tai, han
ché theo Két luan ctia Poan kiém tra mot s6 noi dung nhu sau:

2.1. Két qua chi s6 CCHC niam 2023 xi Tan Linh diémg thir 26/29 xi: Ngay
19/3/2024 UBND xi di c6 bao céo s6 19/BC-UBND phan tich, danh gia han ché,
tdn tai Chi s6 CCHC nam 2023; phan cong nhiém vu cho cdc ban nganh, doan thé
va can bo, cong chure lién quan thyc hién cac nhiém vy, chuan bi hd so, tai liéu minh
chung phuc vy chdm diém Chi s6 CCHC nam 2024 dat két qua tét.

2.2. V& chap hanh thoi gian 1am viéc, ky cuong hanh chinh (tai thoi diém kiém
tra vang mat cong chirc VPTK, cong chirc quin sy, cong chitc PCXD viang mat
khong ly do). UBND xa Tan Linh giai trinh, nhan trach nhi€ém nhu sau:

- Khi Poan kiém tra cong vu UBND tinh dén UBND x4 Tan Linh, cong chuc
VPTK la nguoi tiép xtic dau tién, theo yéu cau ciia d/c Nguyén Vin Hién, Phé Giam
dbc So Noi vy, Truong Poan kiém tra, cong chirc VPTK di dan d/c Truong doan
sang phong lam viéc ciia Chu tich UBND x4 nén khong c6 mit tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua khi d/c Hoang Minh Chi, Trudng phong CCHC va cac d/c thanh
vién Poan kiém tra tién hanh kiém tra tai BO phan mot ctra xa Tan Linh.

- Theo K& hoach sb 241/KH-UBND ngay 23/7/2024 ctia UBND huyén Pai Tt
vé viée kiém tra két qua thuc hién nhi€ém vu cong tac quéc phong dia phuong nam
2024, séng ngay 08/8/2024 kiém tra xa Tan Linh nén Chu tich UBND x4 d3 chi dao
phan cong nhiém vu cho Ban CHQS x4 chuan bi hd so tai liéu va cac diéu kién can
thiét dé phuc vu doan kiém tra cua huyén nén khi Poan kiém tra cua tinh dang kiém
tra thi cong chirc quan su Véng mat tai BO phan mot cira.

- Do linh vuc dia chinh, xay dung, moi truong nhiéu hd so, tai liéu, trang thiét
bi nén UBND x4 bb tri 01 phong ngay sat Bo phan mot cira dé ké cac ti dung ho so
tai liéu, ban do lién quan linh vuc dia chinh, mdi truong. Cong chiue PCXD truc tiép
cong dan tai B phan mot cura khi giai quyét cong viéc lién quan phai sang phong dé
lay ho so, tai liéu nén vang mat tai B phan mot ctra khi Poan kiém tra cua tinh dang
kiém tra.

2.3. Vé tiép cong dan

- Vigc sé ghi chép tiép cong dan con con dé trong nhiéu dong khong ghi lién
tiép cac lan tlep cong dan; ghi ndi dung tiép cong dan hoi vé cac thu tuc hanh chinh
nhu dang ky két hon, hd tro mai tang, cap thé bao hiém. Noi dung nay cong chuc Tu
phap - ho tich (Pham Xuén Khoa) dugc phan cong phuy trach cong tac tlep «cong dan
xin dugc giai trinh nhu sau: Viéc so ghi chép tiép cong dan con con dé trong nh1eu
dong khong ghi lién tiép cac 1an tiép cong dan 1a khi thyuc hién viéc ghi chép s6 vao
s6 da dé cach trang ra 4 dén 5 dong c6 danh sO tir tur cila cac ngay tiép cong dan. Dbi
nd1 dung tlep cong dan hoi v€ cac thu tuc hanh chinh nhu dang ky két hon, hd trg
mai tang, cap thé bao hiém vao sb tiép cong dan 1a do viéc nhan thirc, nham 14n trong
phan tich cac ndi dung kién nghi phéan anh véi c4c thu tuc hanh chinh.
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- Viéc tiép nhan giai quyét don dé nghi giai quyét tranh chap dt dai thudc tham
quyén cua chi tich UBND xa thue hién khong ding quy dinh co ché mot cua, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khi tiép nhén hé so khong viét
phleu tiép nhan hd so va hen tra két qua; khong ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi
ddng hoa giai theo quy dinh, Xin duoc giai trinh nhu sau: Do cong chirc dugc phan
cong phu trach cong tac tiép cong dan di hiéu nham day la thu tyc giai quyét theo
don, thu, khleu nai, tb céo, phan anh nén da vao so theo rdi tlep cong dan, chua tham
muu giai quyét theo theo thu tuc hanh chinh, tir d6 khi tiép nhan hd so khong viét
phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua: Noi dung xin giai trinh nhu sau do cong
chtrc duge phan cong thyc hién tiép cong dan co nhan don vao sb va thong bao cho
cong dan duoc biét viée giai quyét va kiém tra thuc dia vi tri dat nhu theo ndi dung
don; moi cong dan hai bén 1én UBND x4 dé giai quyet hoa giai, khi hoa giai xong
thl thong bao két qua hoa giai thanh cho cong dan biét, nhung lai khong ban hanh
viét phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua; khong ban hanh quyét dinh thanh lap
héi dong hoa giai theo quy dinh nodi dung xin dugc nghiém tuc tiép thu nhing ton
tai, han ché, thiéu sot trong viéc tham muu giup UBND xa cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu cong dan; xin duge nghiém tic rat kinh nghiém va khac phuc kip
tho1 nhiing ton tai, han ché da duoc Boan kiém tra chi ra.

2.4. Vé thyc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong

- Ban trich lyc khai tir, dang ky két hon luu tai ho so luu cua cong chirc TPHT
(Truong Vian Hién) khong c6 chit ky lanh dao, khong dong ddu: UBND x4 xin tiép
thu va giai trinh 1a theo quy dinh ctia phap luat thi khong phai lvu cac ban trich lyuc
khai tir, ddng ky két hon trong ho so luu, nhitng ban luu trén 13 cong chirc TPHT luu
lai dé thuan tién cho viéc chép lai thong tin vao S6 dang ky gdc, cac ban luu trén
khong day du thong tin dé ky va dong dau theo quy dinh.

- S6 theo dbi tiép nhan va tra két qua linh vuc cua cong chirc PCXD (Pham
Kiéu Hung) ghi khong dung quy dinh, khong tiép nhan ho so va giai quyét tai bo
phéan Mot cira, khong biét str dung Hé thong thong tin gidi quyet TTHC, khong xt
1y giai quyet ho so cong viée trén HE théng thong tin giai quyét TTHC, khong theo
ddi duogc tién do giai quyet khéng theo ddi viéc tra két qua cho ngudi dan vi pham
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/8/2018 cua Chinh phu. UBND
X& xin tiép thu va giai trinh nhu sau: Noi dung nay cong chire DPCXD (Pham Kiéu
Hung) nghiém tuc tiép thu, nhan trach nhiém de xdy ra nhimng ton tai, han ché, thleu
sot néu trén. Hang ngay, Céng chire PCXD van thue hién tiép tiép nhan, giai quyét
hd so TTHC tai bd phéan Mot cira. Tuy nhién, do tudi cling twong ddi cao nén vige
theo téc trén cac phan mém gip kho khin, khong duoc nhanh nhen, ghi chep sO sach
chua day du thong tin, xin phép dugc nghiém tic rat kinh nghiém va khic phuc kip
thoi nhitng ton tai, han ché da duogc Poan kiém tra chi ra.

- Cong chue Van hoa - xa hoi (Vi Thi Lién) khong st dung va khong khai thac
thong tin nguoi dan trén Co so dir liéu qudc gia vé dan cu duge két ndi, chia s€ voi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Noi dung nay UBND x4 xin tiép thu
va giai trinh nhu sau: Hang ngdy cong chirc Vin hoa - x4 hoi (Vii Thi Lién) van st
dung va khai thac thong tin nguoi dan trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu duoc
két n6i, chia sé vi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh. Tuy nhién, do khi
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cac d/c thanh vién Poan kiém tra UBND tinh hoi cach xir Iy thi do tdm 1y nén cong
chuc VHXH khong xtr Iy dugc trén may tinh. Xin dugc nghiém tuc rat kinh nghiém
va khéc phuc kip thoi nhitng ton tai, han ché da dugc Doan kiém tra chi ra. Tich cuc
rén luyén nang cao ky nang nghiép vy, 6n dinh vé tam 1y dé thyuc hién tot cong tac
tiép cong dén, giai quyét TTHC cho to chirc va cong dan.

2.5. Vé thuc hién céc noi dung cong khai minh bach theo quy dinh

- UBND x4 thyc hién cong khai ngéan sach Quy I va 6 thang dau nim 2024 chua
dung thoi gian quy dinh. Khong cong khai ké hoach st dung dat theo quy dinh. Noi
dung nay cong churc Tai chinh - ke toan (Hoang Quang Tuyen) va cong chirc PCXD
(Pham Kiéu Hung) nghiém tuc tiép thu, nhan trach nhiém dé xdy ra nhing ton tai,
han ché, thiéu sot néu trén, xin dugc gii trinh nhu sau: Cac cong chirc trén da tham
muu cho UBND x3 cong khai tai chinh, cong khai ké hoach sir dung dat trén Trang
thong tin dién tir xa Tan Linh, cong khai tai tru s UBND xa va gtri van ban dé nghi
cac truong xém phdi hop cong khai tai nha van hoa cac xom. Tuy nhién, viéc cong
khai tai chinh Quy I va 6 thang dau nim chua dam bao thdi gian ( cham 10 ngay)
so voi quy dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ctia Bo Tai chinh.

- Khong cong khai ké hoach str dung dat theo quy dinh. Noi dung nay cong
chirc BPCXD (Pham Kiéu Hung) nghiém tac tiép thu, nhan trach nhiém dé xay ra
nhirng tén tai, han ché, thiéu sot néu trén, xin dugc gidi trinh nhu sau: Céng chire
PCXD d3 tham muu cho UBND x4 cong khai ké hoach str dung dét trén Trang thong
tin dién tir xa Tan Linh, cong khai tai tru sé UBND xa va gui van ban dé nghi cac
treong xom phdi hop cong khai tai nha van hoa cac xém. Pa ban hanh Thong bao
s6 02/TB-UBND ngay 16/01/2024 cong khai ké hoach st dung dat nim 2024 huyén
Pai Tur. Tuy nhién, khong dinh kém Quyét dinh sé 3499/QD-UBND ngay 30 thang
12 nim 2023 cua UBND tinh Thai Nguyén vé viéc phé duyét Ké hoach st dung dat
nam 2024 huyén Pai Tur. Xin duoc nghiém tic rat kinh nghiém dé khéng xy ra
nhing tdn tai, han ché d3 duoc Poan kiém tra chi ra.

2.6. Doi v6i ho so qua han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC (06 ho so)

- UBND x4 d4 chi dao can bd, cong chirc lién quan 1am béo cdo giai trinh, phiéu
xin 18i cong dan dang tai 1én Trang thong tin dién tir x3 Tan Linh. Nguyén nhan dé
cac ho so qua han do chil quan cta can bo, cong chirc phu trach cac linh vye, cac
can bg, cong chure lién quan da nghiém tuc tlep thu, kip thoi khac phuc ton tai.

2.7. Thuc hién yéu cau cua d/c Nguyén Vian Hién, Pho Giam doc So Noi vu,
Trudng doan kiém tra d6i voi UBND xa Tan Linh (kiém diém 1am rd trach nhiém):
Trach nhiém trude hét thude tap thé UBND x4, trach nhiém cua d/c Pinh Xuan
Tuyén, Chu tich UBND xa, Truong Bg phan Tiép nhan va tra két qua, trach nhiém
ctua d/c Truong Manh Cuong, PCTUBND x4, Pho truong b phan mot cira ¢o lUc
chua sat sao don ddc, kiém tra, nhac nho cong chiic trong thuc thi cong vy, tiép cong
dan, giai quyét don thu, giai quyét TTHC dé xay ra nhiing ton tai, han ché nhu trén
va trach nhiém ctia cong chitc TPHT phu trach tham muu cong tac tiép cong dan,
cong chirc PCXD. Chu tich UBND x3 d3 yéu cau cong chitc TPHT (Pham Xuén
Khoa) phu trach cong tac tiép cong dan va cong chirc PCXD (Pham Kiéu Hung)
kiém diém, nhan trach nhiém, nghiém tuc rat kinh nghiém, dong thoi dé nghi tich
cuc hoc tap, nghién ctru cac van ban quy dinh veé tiép cong dan dé tham muu cho
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Chu tich UBND xa thuc hién t6t cong tac tiép cong dan theo quy dinh phap luat; st
dung thanh thao cic phin mém ting dung trong giai quyét TTHC; k¥ nang khai thac,
tra ciru thong tin cong dan trén He théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh duoc
két ndi, chia sé dit liéu v6i Co so dir liéu qudc gia vé dan cu. Cha tich UBND xa Xin
nghiém tdc nhan trach nhiém, coi ddy ciing 1a bai hoc kinh nghiém cho tit ca cac
can bg, cong chac UBND xa Tan Linh trong thyc thi chire trach, nhiém vy duge
giao, dong thoi tap trung lanh dao, chi dao thyc hién mot sO giai phap dé khic phuc
nhig ton tai, han ché nhu sau:

- UBND xa da phan cong cho cong chure Dia chinh- xay dung chu tri ph01 hop
vi cong chirc Tu phap-h tich ra soat toan by quy trinh giai qyet TTHC vé hoa g1a1
tranh chap dat dai theo quy dinh. Pong thoi ra soat cap nhat day d hd so hoa giai
tranh chap dat dai luu trix tai UBND xa. Thyc hién giai quyét TTHC hoa giai tranh
chap dat dai thudc thim quyén ctia Chu tich UBND cap x4 ding quy dinh tai Quyet
dinh s 4104/QDUBND ngay 19/12/2019 ctia UBND tinh va Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi. Tiép nhan, giai quyét va tra két giai
quyét TTHC linh vuc dat dai tai Bo phan mot ctra cia UBND x4 diing quy dinh.
Thuc hién ghi s6 tiép cong dan, s6 theo dbi giai quyét don thu day du cac truong
thong tin theo quy dinh.

- Chén chinh viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtc cong vu
trong thyc thi cong vu d6i voi can bg, cong chirc XA. Duy tri nghiém ché do tryc, 1am
viéc dé kip thoi tiép coéng dan, giup cong dan giai quyet TTHC ddo dam ludn tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan c6 yéu cau giai quyet hd so, ~cong vic.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat truc tiép va kiém tra thong qua moi
truong mang dé kip thoi phat hién nhing ton tai, han ché thiéu sét trong cong viéc
dugc giao phu trach cia CBCC dé chi dao xtr 1y dut diém, khong dé hd so ton dong,
qua han, dé nguoi dan phai di lai nhiéu 1an.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong can bd, cong chirc chap hanh t6t ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Pong
thoi phé binh, nhic nho, c6 bién phap xtr Iy ky luat can bd, cong chirc chap hanh
khéng nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong vu, khéng hoan thanh tot
nhiém vy duoc giao, gdy phién ha, sach nhiéu, dé nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

- Cir cong chure chuyén mon tham gia ddy du cac 16p tap huan, boi dudng, nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, nang luc, kién thtrc phap luat; k§ nang giao tiép
ing xu, ky nang su dung phan mém Hé thong quan 1y vin ban, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC, k¥ ning khai thac, tra ciru thong tin cong dan trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cuta tinh dugc két ndi, chia sé dit liéu voi Co sé dit lidu quéc
gia vé dan cu.

- Pé nghi Pang Uy x4 ting cuong lanh dao, chi dao d6i véi cong tic CCHC,
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong; viéc thyc thi cong vu cua doi ngi
can bg, cong chire, can bo dang vién thude tham quyén.

- Bé nghi MTTQ va céc t6 chiic chinh trj ting cuong tuyén truyén, van dong
hoi vién, doan vién va Nhan dan chap hanh t6t duong 16i chinh sach ciia Pang, phap
luat Nha nudc; tich cuc déy manh thuc hién chuyén ddi sb ap dung vao trong lao
dong san xuat, phat trién kinh té gia dinh.
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Trén day 1a B&o cdo ciia UBND x4 Tan Linh vé viéc tiép thu, giai trinh, nhan
trach nhiém va giai phap khic phuc theo Két luan kiém tra dot xuat thuc hién cong
vu tai UBND x4 Tan Linh, huyén Dai Tir ctia Poan kiém tra cong vu UBND tinh
Thai Nguyén. Kinh d& nghi 1anh dao UBND huyén Dai Tir, 1anh dao S& Noi vu tinh
Thai Nguyén quan tdm tao diéu kién gitip d& dé 1anh dao UBND x4 va cac cong
chirc UBND x4 Tan Linh khic phu kip thdi nhitng ton tai, han ché trong chap hanh
ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao duc cong vu va thuc hién nhi€ém vu cong tac
CCHC. /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Bang uy; TTHDND x&;
- Lanh dao UBND x4;

- MTTQ va cac doan thé;
- Cac co quan, cac x0m,;
- Can b9, cong chirc xa;

- Luu: VT.
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