CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phic

BAO CAO
Giai trinh nguyén nhan hd so gidi quyét TTHC qu4 han trén hé thong

Kinh gtri: Chu tich UBND x4 Téan Linh

Tén t6i la Truong Van Hién, cdng chic TPHT xin bdo céo giai trinh nguyén
nhéan ho so giai quyét TTHC bi qua han trén hé thong Mét ctra dién tr nhu sau:

1. Ngay tiép nhén ho so: 08 gio ngay 05/11/2024 tiép nhén hd so cla 6ng
Nguyén Nam Hai, xom 1 xa@ Tén Linh dé nghi giai quyét TTHC dang ky khai sinh,

dang ky thuong tréi, cp thé BHYT cho tré em dudi 6 tubi (mi hd so H55.97.10-
241105-0001)

2. Ngay hen tra két qua: 17 gio ngay 05/11/2024
3. Ngay c6 két qua: 07 gio ngay 06/11/2024

4. Nguyén nhén: Sau khi tiép nh4n hd so da thuc hién nhap hé so vao phén
mém mot cira dién tir, ho so lién thong theo quy dinh.

Tuy nhién, ngay 05/11/2024 hé :chéng ppén mém dang ky khai sinh bj 16i
trén toan huyén khong thé vao dé lay két qua dé tra cho cdng déan dung han, khi bi
181 hé thong da bao céo véi Phong Tu phap huyén duge Phong hudng dan céac xa
¢6 hd so qué han ghi lai ma hd so dé bao céo va da lién hé bd phéan ky thudt cia
tinh ho‘trc_r nhung do 16i hé thong dep 07 gio sang ngay 06/11/2024 mdi déng nhép
vao phan mém dang ky khai sinh dé lay két qua khai sinh tra ho so cho céng din
duoc.

5. Gidi phap khic phye: Téi da 1am béo céo giai trinh va phiéu xin 13i cong
dan dé dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir xa Tan Linh.

Trén day la bao cao ciia cong TPHT x& Tén linh giai trinh nguyén nhén ho so
gidi quyet tha tuc hanh chinh bi qué han trén hé thong./.

NGUOI BAO CAO

Trwong Vin Hién




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN LINH Djc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .0%.../PXL Tan Linh, ngay 06 thdng 11 ndm 2024

PHIEU XIN LOI Vi CHAM TRA KET QUA CHO CONG DAN
Kinh giri: Ong Nguyén Nam Hai, xém 1, x& T4n Linh

08 gio ngay 05/1 1/2024 tiép nhén hd so cla ong Nguyén Nam Hai, xom 1xa
Tén Linh d€ nghi giai quyét TTHC dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé
BHYT cho tré em duéi 6 tudi (ma ho so H55.97.10-241 105-0001)

Thoi gian hen tra két qua giai quydt hd so: 17 gio ngay 05/11/2024

Tuy nhién, ngay 05/11/2024 hé thdng phin mém dang ky khai sinh bj 16i
trén toan huyén khong thé vao dé lay két qua dé tra cho cong dan dung han, khi bi
16i hg thong da bao cao véi Phong Tu phép huyén duge Phong huéng dan cac xa
c6 ho so qua han ghi lai ma hd so d& bao céo va d3 lién hé b phéan ky thuit cia
tinh ho trg nhung do 13i hé thdng dén 07 gior séng ngay 06/11/2024 méi ding nhap
vao phan mém ding ky khai sinh dé 13y két qua khai sinh tra hd so cho cong dan
duoc.

Nguyén nhan khéch quan, chir khong phai do c6ng chirc chi quan gay lén.

Tuy nhién, sy chdm tré nay da gy phién ha, ton thoi gian, cong sirc cla
cong dén vi vay UBND x4 Tan Linh xin 13i 6ng Nguyéen Nam Hai va mong nhan
dugc su thong cam cia 6ng vi sy chdm tré nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Lanh dao UBND x3;

- Ban bién tap Trang TTDT x4 Tan Linh;
- Luu: VT, ho so.
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