UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 35 /IKH-UBND Tan Linh, ngdy 10 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién Pé an s6 06-PA/TU, ngay 28/6/2021
ciia Ban Chip hanh Pang b tinh Thai Nguyén vé “Tang cuong sw
lanh dao cua Dang ddi voi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
td cao, giai doan 2021-2025” ciia UBND x4 Tan Linh nim 2025

Thuc hién Dé 4n s6 06-DA/TU, ngay 28/6/2021 cua Tinh uy Thai Nguyén vé
“Tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo trén dja ban tinh, giai doan 2021-2025” (sau ddy goi tit la Bé dan 06) va
Ké hoach sb 48/KH-UBND, ngay 10/02/2025 cia UBND huyén Pai Tur vé thuc
hién Dé 4n 06-DA/TU, ngdy ve trién khai thuc hién D& 4n 06, ngay 28/6/2021 ctia
Tinh uy Thai Nguyén Vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025” cua
UBND huyén Pai Tir ndm 2025 (sau ddy goi tdt la Dé dn 06) Uy ban nhan dan xa
Tan Linh xdy dung ké hoach thyc hién Dé an 06 nam 2025 trén dia ban x Tan
Linh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc quan triét, trién khai D& an 06 dén can bo, dang vién, cong chuc,
vién chure, nhan dan nhém tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg
dau cap uy, chinh quyén dia phuong, can bg, dang vién, cong chire, vién chirc trong
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, tao budc chuyén bién manh mé
hon nita d6i voi cong tac nay trong thoi gian téi.

2. Tap trung lanh dao, chi dao thyc hién nghi€m tuc, ¢6 hi¢u qua cac muc tiéu,
nhiém vy, gidi phéap cua Pé 4n 06. Xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu, giai phap cu
thé. Cu thé hoa cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap trong Dé 4n cua Tinh uy, xac dinh
r& nhitng ndi dung, nhiém vu cu thé, giai phap trién khai,trach nhiém cua can bo
dang vién nham bao dam tinh thong nhét, hiéu qua trong trién khai thyc hién dé
hoan thanh théng lgi muc tiéu, nhiém vu da dé ra trong giai doan 2021-2025.

3. Qua trinh t6 chirc thyc hién Pé an 06 bao dam sy lanh dao, chi dao thuong
xuyén clia cac cap uy dang, su phoi hop chat ch& gitra chinh quyen MTTQ, cic t6
chtic doan thé; chu trong cong tac klem tra, giam sat bao dam Dé an 06 duoc thuc
hién c6 chat lugng, hiéu qua, dung tién do.

4. T chire so két, tong két cong tac trién khai thuc hién dé an 06 theo chi dao
clia cap trén.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Muc tiéu t6ng quat

Tang cuong su lanh dao cua Pang, chinh quyén ddi véi cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, to c40; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nudc;
nang cao hon nira vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyen
can bo, dang vién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét td cdo, tao bude chuyén
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bién manh mé& ddi voi cong tac nay, gop phﬁn bao dam an ninh chinh tr1, trat tu, an
toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té- xa hoi.

2. Chi tiéu cu thé

- Quén triét, tuyén truyén, pho blen chu truong, du:(mg 16i cua Dang va chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo téi
100% céan by, dang vién.

- Bi thu Dang uy truc tiép tiép cong dan it nhat 02 ngay/thang.

- Chit tich Uy ban nhan dan Xa tryc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay/01 tudn.

- Chi tich HDND x4 truc tiép cong dan it nhat 1 ngay/01 thang

- Thuong tryc Ho1 ddng nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay/01
tuan.

- Ty 1 giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén ctia xi dat trén 95%.

- Ty 1€ cac vu viéc khiéu nai, t6 céo duoc giai quyét dang trinh ty, thu tuc dat
100%; ding thot han theo quy dinh cua phap luat dat tir 100%.

- Ty 1€ giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap,
kéo dai dat ttir 90% tr¢d 1én.

- Ty 18 t6 chtrc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y
td cao da c6 hiéu luc phap luat dat trén 85%.

3. Trién khai thwc hién cac ndi dung cia Pé an 06:

Tap trung 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac ndi dung caa
Pé an 06 d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, trong do trong
tam gom 06 nhom nhiém vu, giai phép sau:

3.1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cac cap uy, t6 chirc dang, chinh
quyén d6i vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cac cap uy, to
chtrc dang phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo 1a mot
trong nhirng nhiém vu chinh tri quan trong cén dugc dac biét quan tam lanh dao,
chi dao thuong xuyén, phai c6 sy vao cudc caa ca hé thdng chinh tri; véi quan diém
giai quyét dut diém vu viéc chtr khdng chi 1 giai quyét hét tham quyén.

3.2. Phét huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau chinh quyén, co quan,
don vi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu tich UBND
xa phai tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong pham vi dia ban va linh vuc phu trach.

3.3. Nang cao chat luong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
trong d6 can quan tim dén co s vat chat dia diém tiép Cong dan cua UBND xa.
Thuc hién tt viéc tlep nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh; giai quyét kip thoi, dlng phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thuoc
tham quyén. Tang cudng, nang cao hiéu qua cong tac phoi hop gitra cac doan the,
cac xom trong cdng tactiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

3.4.Cong chuc 1am céng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va tham muu giai
quyét khiéu nai, td cdo, dam bao ddi ngii can bd, cong chirc ¢ di nang lyc, trinh
d6, dao duc tot, dap tmg dugc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

3.5. Bay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, ap dung chuyén déi sé trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

3.6. Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, giao duc phap luat noi
chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo néi riéng dén moi tang 16p nhan



dan.

4. Phan cong theo ddi, tong hep bao cdo két qua thwc hién cac chi tiéu
trong Pé an:

(1) 100% cé&c x6m thgc hién viéc quén triét, tuyén truyén, phé bién chii
trwong, dwong 16i ciia Pang va chinh séch, phép ludt ciia Nha nwéc vé tiép cong
dan, gidi quyét khiéu ngi, té cao.

Phan cong thuc hlen UBND x4 t6 chac quan triét, tuyén truyén, pho bién chu
truong, duong Io| cua bang va Chinh sach, phap luat cua Nha nudc Ve tiép cong
dan, khiéu nai, t& cao dén cac x6m, can b, céng chuc thuoc tham quyén quan Iy.

(2) Chai tich UBND x4 truc tié’p tiép cong dan it nhdt 01 ngay/tuan.

Phan cong thuc hién:

- Chu tich UBND xa thuc hién nghiém tuc quy dinh cua phap luat vé tlep cong
dan, dam bao du sb ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan.

- Cong chirc VPTK duoc phan cong phu trach phu trach tiép dan xay dung ké
hoach, théng bao, chuan bj cac diéu kién dé tham muu Chu tich UBND x4 tiép
cong dan it nhat 01 ngay/tuan.

- Cong chitc VPTK phu trach tiép dan cé trach nhiém tong hop bao cao két
qua tiép cong dén, trong d6 ¢ s6 ngay tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau
theo quy dinh, bao cdo két qua thuc hién voi UBND huyén cham nhat ngay 12 hang
thang (geri bao céo qua Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan huyén dé theo doi va
tong hop).

(3) Ty 1é gidgi quyét khiéu nai, té céo thugc tham quyén cia cdc co quan
hanh chinh nha nwoc dat trén 95%

Phan cong thuc hién: Cha tich UBND x4 chi dao, don doc, kiém tra, xac minh,
giai quyét kip thoi cac don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén dat trén 95%. Binh
ky hang thang bao céo két qua giai quyét gai vé Thanh tra huyén, Ban tiép cong
dan huyén dé téng hop két qua chung toan huyén.

(4) Ty ¢ cdc vu vige khidu nai, té cdo dwoc gidi quyét diing trinh tw, thii tuc
dat 100%; dung thoi han theo quy dinh cua phap ludt dat tir 90% tro lén

Phan cong thuc hién: Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém chi dao kiém tra,
xac minh, phan céng can b, cdng chire ¢6 nang luc, trinh d6 chuyén mén nghiép
vy dé tham muu giai quyét don thu khiéu nai, té cao dam bao dtng trinh tuy, thu tuc
va thoi han quy dinh cua phép luat.

(5) Ty ¢ gidgi quyét diet diém cdc vu viéc khiéu ngi, té cdo dong ngwoi, phirc
tap, kéo dai dat tir 90% tro lén

Phan cong thuc hién: UBND x& ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phic tap, kép dai; kip thoi tham muu cho UBND huyén chi dao giai quyét.

(6) Ty I té chac thi hanh cac quyér dinh gidi quyét khiéu ngi, quyét dinh
xit Iy t6 cdo da cé higu luc phap ludt dat trén 85%

Phan cong thuc hién: UBND xa c6 trach nhiém to chwc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y té cao da co hiéu luc phap luat. Binh ky
hang thang béo cdo két qua giai quyét giri vé Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan
huyén dé tong hop, bao cao UBND huyén.

(7)100% can bg, cdng chac, vién chic ciia cdc co quan, don vi, UBND xa
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theec hign nhiém vu tiép cong din, tham mwu gidgi quyét khiéu ngi, t6 cdo dwoc
tham gia cac ldp dao tao, boi dwong, tap hudn nghiép vu vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu ngi, té céo.

Phéan cong thuc hién: Hang nam, UBND xa 1ap danh sach can bg, cong
chtctham gia céc 16p dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Trién khai, phé bién, quan triét diy du noi dung caa Bé an 06-DA/TU; Ké
hoach s6 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 caa UBND tinh Thai Nguyén; Ké hoach
s6 25-KH/HU ngay 28/9/2021 cua Huyén uy Dai Tir; Ké hoach sé 204/KH-UBND
ngay 15/10/2021 cua UBND huyén Dai Tir va ké hoach nay dén toan thé can bo,
cdng chuc, vién chirc va té chic truyén truyén dén nhan dan.

- Cong chire phu trach cong tac tiép dan hang thang, tong hop két qua tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co trén dia ban xi bao cao UBND huyén.
Tong hop, xay dung bao cao cia UBND x4 vé két qua thuc hién Dé an 06 dé bao
cao UBND huyén theo quy dinh.

- Kinh phi thuc hién: Pugc b tri giao trong dy toan ngan sach dia phuong
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

- UBND x3 yéu cau toan thé can b, cong chuc, trudng, phd cic ban nganh
doan thé x4 to chirc trién khai thue hién nghiém tuc ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc thyc hién Dé an s6 06-DA/TU, ngay 28/6/2021
cua Tinh uy Thai Nguyén vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh giai doan 2021-2025”
tai UBND xa Tan Linh nam 2025./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thanh tra huyén o )

- bang uy, TTHDND xa;
- Lanh dao UBND xa;

- MTTQ va cac doan thé;
- Céc co quan, don vi ;

- Can b9, cong chiirc;

- Luu: VT.
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