UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 24/BC-UBND Tan Linh, ngay 14 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Buru chinh cong ich va cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh, trién khai
co’ ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién ti Quy 1/2025

Uy ban nhan dan xa Tan Linh béo céo két qua thuc hién buu chinh cong ich va
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctira, mot cira lién théng
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi troeong dién tir Quy | ndm 2025 trén dia ban
xa Tan Linh, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

Can ctr cAc quyét dinh cua UBND tinh vé cng bé TTHC cap tinh, huyén, x&
trén cac linh vuc, hién nay UBND cap x& thuc hién gom: 113 thu tuc

- C4c Quyét dinh cong bd déu duoc UBND x& niém yét tai Bo phan Mot cira
cap x4 theo quy dinh; bo TTHC cép xa duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir
cua xa.

- Tinh hinh trién khai dich vy cng truc tuyén mét phan va toan trinh theo chi dao
cua Tha tudng Chinh phu. Can ctr danh muc tha tuc hanh chinh cta cac linh vuc da
dugc UBND tinh cong bé, dang thyuc hién thudc tham quyén giai quyét cap xa da cong
bd cac thi tuc hanh chinh cap x4, UBND x4 di ban hanh Cong vin s6 53/UBND-VP
ngay 03/3/2025 chan chinh viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, CCHC, thuc thi
cong vu va cong khai dan chu

2. Vé ra soat, don gian hoa TTHC

Can ctr Thong tu s6 02/2018/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh
phu vé viéc hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC. UBND x& di ban hanh Ké
hoach sé 26/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2024. Thuong xuyén ra soat céng khai niém yét TTHC mai, kip thoi phét hién
bat cap trong qua trinh thuc hién cac TTHC dé dé xuat thay thé, sira doi, don giai
hoa. Két qua tong hop cia UBND x4 va tir cac nguon tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chic, két qua: UBND x& Tan Linh khong tiép nhan duoc phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén cac linh vuc. Chua phat hién quy dinh
hanh chinh, TTHC c6 vudng méc, bat cap, gay can tré hoat dong san xuat, kinh
doanh va doi song cia nhan dan. UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND
ngay 17/02/2025 ra soat danh gia TTHC nam 2025.

3. Vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Thyc hién nghlem tic, dang quy dinh viéc niém yét cong khai dia chi, s dién
thoai duong day nong tlep nhan phan anh, kién nghi; s6 dién thoai can bo cong chirc
tai Bo phan Mot cura cap x&; niém yét, cong khai biéu mau huong dan thuc hién phan
anh, kién nghi tai cap x4, Trang thong tin dién tir ciia xa theo quy dinh.

- Pja chi s6 dién thoai duong day néng tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua
tinh, cia x& dugc niém yét cong khai tai B phan Mot cap xd, Trang thong tin dién
tu cua xa theo quy dinh.
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- Trong Quy | khdng c6 phan anh, kién nghi caa cong dan, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyet TTHC (S6 liéu tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025):

+ Tong s6 hd so tiép nhan 359 hd so, trong d6: 340 hd so truc tuyén, 0 hd so
truc tiép, dich vu buu chinh, 19 hd so ky trudc chuyén sang.

+ S6 hd so da giai quyét 350, trong d6: Trudc han 137, dung han 212, qué han
01;

+ Sb hd so dang giai quyét 09 hd so.

5. Tinh hinh trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC

5.1. Tinh hinh trién khai Ngh; dinh 61/2018/ND-CP

- Tiép tuc thuc hién nghiém tc, dtng quy dinh cac nhiém vuy vé thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong duge quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; Quyét dinh caa UBND tinh va UBND huyén vé viéc ban
hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2025. UBND x4 ban hanh Quyét dinh
) 15/QDb-UBND ngay 21/01/2025 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong va thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir ndm
2025.

5.2. Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét
cua lién thong

- UBND x4 Tan Linh tiép tuc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh cac nhiém
vu Vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong duge quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; kién toan, bo sung kip thoi thanh vién
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé duy tri hoat dong dam bao phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

5.3. Vé t6 chirc danh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh, xay ding bg hé so
video huwréng ddn mau.

- Thuc hién quy dinh vé danh gia giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va huéng din cua Vin
phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan
thi hanh mot sé6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Coéng vin sb
2119/UBND-KSTT ngay 05/6/2019 caa UBND tinh Thai Nguyén vé viéc to chuc
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Trong Quy 1/2025 tai Bo phan mot cta
x4, can bo, cong chirc khi tiép nhan, xu ly, tra két qua hd so trudc va diung thoi
han quy dinh, va khong cd y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién khong ding quy dinh phép
luat. Trong QUy 1/2025 khéng tiép nhan dugc phan anh, kién nghi vé viéc can bo,
cong chac khdng thuc hién hoac thuc hi¢n khong dung quy dinh phap luat; céng dan
déu danh  gid hai long vai giai quyet cua can bg, cong chuc.

- Béi vai viéc xay dung bo hd so mau: tai Bo phan mot ctra xa da trién khai,
thuc hién nghiém tlc viéc xdy dung hd so mau (dang tai trén trang
tanlinh.daitu.thainguyen.gov.vn) theo dting chi dao cua tinh vé viéc huéng dan thyc
hién thu tuc hanh chinh bang bo hd so mau va qua video huéng dan, t6 chic lua chon
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cac TTHC ¢ tan suat phat sinh ho so 16n, phic tap dé xay dung bo hd so mau va video
huéng dan, qua d6 gop phan tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc tra ciru, tim hiéu, thuc hién TTHC trén dja ban xa.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Tiép tuc tuyén truyén thuc hién tot cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, Van ban sd 2995/VPCP-KSTT ngay 16/4/2020 ctia Vin phong
Chinh pha vé viéc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP va cac vin ban chi dao cia
Tinh vé thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban.

- UBND x4 thuc hién tot viéc s hoa két qua giai quyét TTHC: Két qua sé hoa hd
so giai quyét TTHC 1a 326/331 = 98,5%

7. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan x& Tan Linh d4 ban hanh Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay
10/3/2025 truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién théng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nim 2025; Ké hoach
s6 38/KH-UBND ngay 13/3/2025 tuyén truyén CCHC nam 2025. D3 chi dao, thuc
hién tuyén truyén thdng qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Tai tram
truyén thanh, cic cum loa co s&, Trang thdng tin dién tir cua x&; két hop 16ng ghép
tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC vai phé bién cac chu truong, chinh sach cua
Pang va phap luat cia Nha nudc; diang tai cong khai day di, 16 rang, ding quy dinh
cac TTHC trén Trang thong tin dién tr caa xa. Niém yét cong khai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua xa. Tao diéu kién thuan loi cho to chuc, ca
nhan tra cau, cap nhat va tim hiéu théng tin; ngoai ra két hop véi cac hinh thirc tuyén
truyén khac nhu pa nd, ap phich pht hop véi dic diém tinh hinh cua dia phuong.
Ping tai cac video mau vé quy trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén cong théng
tin dién tir ctia x4, dam bao ngudi dan, doanh nghiép co thé xem, tim hiéu va thyc hién
theo dé dang.

- Tuyén truyén cac noi dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir; két qua viée tiép nhan vatra két qua, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mét cura; cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua can by, cong chuc trong
cong tac tiép nhan vatra két qua giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia giam sat hoat dong cai
cach TTHC ctia co quan hanh chinh Nha nuéc, qua d6 gop phan nang cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong
viéc ¢6 lién quan dén TTHC cua ddi ngii can bd, cong chuc, vién chic.

8. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- UBND x4 di xay dung Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/02/2025 t6 chirc
ty kiém tra thuc hién céng vu va cai cach hanh chinh ndm 2025 va thyc hién tu kiém
tra.

9. Noi dung khac

- Hé thong van ban mégi cap TW, tinh, huyén ban hanh, UBND x& déu kip thoi
chi dao thuc hién theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don déc, huong dan thuc hién nhiém vu CCHC, dic
biét hoat dong ciia Bo phan Mot ctra cap xa d¢é dam bao thyc hién dung quy dinh.

- Thuong xuyén, sau sat kiém soat viéc thuc hién phan mém Mot cira dién tu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx

4

Cap X&; tr do kip thoi hudng dan van hanh, xir ly su ¢ trong qué trinh tac nghiép;
dén nay phan mém hoat dong 6n dinh; can bo, cong chiic co ban van hanh hiéu qua.

I1. PANH GIA CHUNG

- Trong quy | nam 2025, UBND xa da chi dao cac can bd céng chac nghiém
tlc, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh, nhiém
vu Vé cOng tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC va céac nhiém vu khéc theo chi dao cia Tinh. Cong tac kiém soat
TTHC trén cac linh vuc thudc tham quyén quan ly UBND x4 thyc hién nghiém tdc
theo ké hoach va quy dinh. Cac TTHC duoc cong khai, minh bach; cac TTHC thay
duoc s nhanh gon trong thuc hién, pht hop véi yéu cau thuc tién, chat ché vé co so
phap 1y nén da dat dugc hi¢u qua trong giai quyét cong viéc.

- Thong tin vé TTHC luén dugc cap nhat day du, kip thoi dang tai cong khai
day du trén Trang thong tin dién tir x&; niém yét cong khai, minh bach, day du,
thuong xuyen va rd rang tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC x4,
qua d6 tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc trong viéc tiép can, khai thac,
nghién ctu va thuc hién TTHC.

- So cung ky nam truéc, cdng tac kiém soat TTHC ky nay da thuc hién chat
chg, khoa hoc, hiéu qua hon. Cong tac kiém soat TTHC cia UBND x& hoan thanh
tot nhiém vu theo ké hoach dé ra.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il NAM 2025

1. Tiép tuc chi dao can bo cong chuc thuc hién tét cac noi dung vé cong tac
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thdng trong giai quyét
TTHC trén dia ban xa.

2. Tich cuc theo ddi, kiém tra, don dbc can bd, cong chuc thuc hién nghiém tuc
cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo cic van ban chi dao
cua cap trén.

Trén day 1a b4o cao cia UBND x& Tan Linh vé két qua thuc hién buu chinh
cdng ich va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot
cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién ti Quy Il nam
2025 trén dia ban xa Tan Linh./.

Noi ""é;‘: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ”
- Lanh dao UBND x4; KT. CHU TICH

- B6 phan TN&TKQ x4; Rl HU TICH
- Luu: VT. NNy |




TONG HQP KET QUA THEO LiINH VU'C

Tir ngay: 15/12/2024 dén ngay 14/03/2025

Tong s6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

- . Trong do ’ Ky S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
T Linh vye Tong s6 r:;lg[l),,c :liglll)l tru’();c 2« | Trwoe | Pung | Qué PO Chwa | Qua
qua qu.a cl;:r)lfgn Tong so0 han han han Tong s0 toi han | han
BCCIl | mang
@ @ (3)=(4+5+6) 4) (®) (6) (7)=(8+9+10) ®) ©9) (10) | (11)=(12+13) (12) (13)
1 | Béo tr¢ xa hoi 28 0 23 5 20 20 0 0 8 8 0
2 | Nguoi c6 cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Thi dua - khen thudng 12 0 0 12 12 12 0 0 0 0 0
4 | Ton gido Chinh phu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Phong, chong thién tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Nghia vu quén su 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Datdai 6 0 5 1 5 5 0 0 1 1 0
8 | Chung thuc 262 0 262 0 262 67 194 1 0 0 0
9 | Ho tich 30 0 29 1 30 27 3 0 0 0 0
10 | Nudi con nuoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Van hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Cong tac dan tdc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 14 0 14 0 14 5 9 0 0 0 0
14 7 0 7 0 7 1 6 0 0 0 0
Téng 359 0 340 19 350 137 212 1 9 9 0
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