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KE HOACH

Duy tri, cii thién va ning cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
xa Tén Linh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 13/3/2025 caa UBND huyén
Pai Tir vé Ké hoach duy tri va nang cao Chi s céi cach hanh chinh va Chi s6 hai
long veé sy phuc vu hanh chinh huyén Pai Ttr ndm 2025;

Cin ctr Quyét dinh s6 7776/QD-UBND ngay 30/12/2024 cia UBND huyén
Pai Tir vé phé duyét va cong bd Chi s6 CCHC Nha nudc cia UBND x4, thi trdn
thuéc UBND huyén Pai Ttr nam 2024;

Can ct Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2025 ctia UBND x4 Tan Linh
vé thuc hién cong tic CCHCNN nam 2025;

Nam 2024, Chi sb Cai cach hanh chinh cia UBND x4 Téan Linh dat 84,5/100
diém, thudc nhom tot, xép thir 21/27 x4, thi tran (Nam 2023 dat 80,5/100 diém, thuje
nhom tot, xép thir 26129 xd, thi tran).

Pé tiép tuc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2025, UBND xa Tan Linh ban hanh Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xa Tan Linh
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chure thuc hién hiéu qua cac giai phap dé duy tri, cai thién cac ndi dung
ctia Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong nam 2024, phan dau cai thién, nang
cao chat lugng dich vu hanh chinh cong va chét luong dich vu cong, dap img sy hai
long cua moi cong dan, td chtrc, doanh nghiép.

- Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc
thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach phép luat; thuc hién c¢6 hi¢u qua cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc nam 2025 theo nhiém vu dé ra; nang cao trach
nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc ciing nhu can bd, cong
chtrc trong thuc thi cong vu va nang cao nhan thirc ciia Nhan dan vé cac ndi dung
cta Chi s6 PAPL

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc ciia Nhan dan vé cac ndi dung cua Chi sb
hi€éu qua quan tri hanh chinh cong ndm 2025.

- Thuc hién doéng bo cac giai phap khic phuc ton tai, han ché, nhiing tiéu
chi/tiéu chi thanh phan ma diém dat thép.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) phai g'fm v6i thue hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2025 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa va cac nhi¢m vu phat trién kinh té - x4 hdi cta xa Tan
Linh.

- Chu tich UBND xa truc tiép chi dao, bé tri ngu@)n lyc thyc hién nhi€ém vy nang
cao Chi s6 PAPI nam 2025 va trién khai dong bo CCHC x& Tan Linh nim 2025;



quan tri¢t sau rong trong toan bo hé théng chinh tri nhan thirc rd6 muc dich, y nghia
cong tac duy tri, cai thién va nang cao Chi sé PAPI 1a viéc 1am thudng xuyén, lién
tuc, lau dai.

- Chti yéu nam bat cac yéu cau va kip thot giai quyét cac vudng mic, ¥ kién
kién nghi, btrc xtic cia Nhan dan, ciia to chirc to chirc va ca nhan; danh gla dang
thuc trang, thuc hi¢n hi¢u qua cac giai phap cai thi¢n, nang cao céc truc ndi dung
ctia Chi s6 PAPI thudc trach nhiém cua don vi.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac l1anh dao, chi dao

- Can ctr chi dao cua cap trén, tinh hinh ciia dia phuong dé kip thoi ban hanh
van ban 13nh dao, chi dao thuc hién CCHC nha nudc; to chuc kiém tra thuong xuyén
viéce thuc hién nhiém vu cong tdc CCHC, thuc hién cong vu.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding tham quyén, dung quy dinh cac phan
anh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chue. Poi moi ndi dung, hinh thire thong tin tuyén
truyén thyc hién CCHC, tuyén truyén cac chi s CCHC dé nguoi dan biét thuc hién.

- Tang cuong tuyén truyen nang cao nhén thirc cua Nhan dan vé viéc noi dung
tham gia ctia nguoi dan ¢ cap co so. Chu dong tuyén truyén cac van ban quy pham
phap luét, nhimg ndi dung ma nguoi dan duoc biét, duoc ban, dugc tham gia hodc
kiém tra, giam sat thuc hién. Tuyén truyén dén thon, xom, dén tung nguoi dan; dong
thoi tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia thuc hién quyén kiém tra, giam sat
theo quy dinh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién nghiém, hiéu qua céc nhiém vu theo Ké hoach s6 10/KH-
UBND ngay 20/01/2025 trién khai cong tac tu phap nam 2025 trén dia ban xa Tan
Linh .

3. Cii cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong

3.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tap trung thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC, cong khai déy du, kip thot
TTHC, danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét, tich hop, cong khai minh bach
TTHC bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cap c6 thim quyén xem xét
bai bo, sira d6i nham giam chi phi, thoi gian cho t6 chic, ca nhan khi thuc hién
TTHC, dam bao cat giam tdi thiéu 20% trd 1én s6 quy dinh TTHC va 20% trd 1én
chi phi tuan tha TTHC.

- TiEP nhan, xtr 1y, cong khai két qua xt 1y, phan anh, kién nghi ctia c4 nhén,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén hé thong phan anh, kién
nghi ciia Cong dich vu cong Qudc gia.

- Thuc hién cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot clra, mot cira lién thong.

3.2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Cung cap day du dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dat 100%

- S6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va gia tri sir dung

- Duy tri, cai thién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC.

- TiEP tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép.



- Thyc hién xin 15i cong khai khi dé xay ra hd so giai quyét TTHC qua han.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- T6 chire thuc hién sép Xép, tinh gon td chire bo may theo chi dao cua cép trén

- Thyc hi¢n dung, déy dt ché d6 chinh sach dbi vai can bo, cong chuc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach ¢ xa va ¢ xoém.

- Str dung phan mém quan 1y hd so can b, cong chirc.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Thyc hién quy dinh chtrc danh, muc phu cip d6i voi ngudi hoat dong khong
chuyén trach & cip xi va & xom

- Thuc hién danh giéa can bg, cong churc theo quy dinh; thuc hién tdt viéc clr can
b, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng.

- Chéap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién cong vu; ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can bo, cong
chuec; kip thoi phat hién va xur 1y nghi€ém céc truong hop vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i moi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thudng xuyén theo
hudng tiét kiém, cat giam nhiém vu chi khong can thiét.

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach dam bao hiéu qua, ding
tién do.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chuyén doi
i)

- Tiép tuc trién rkhai thuc hién t6t Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020
ctia Ban chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé chuong trinh chuyen d01 sO tinh
Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030. Quyét dinh s6 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an phat trlen ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030(P¢é 4n 06)

- Duy tri ap dung chirky s6 vao hoat dong chuyén mon nghiép vu, tao 1ap cong
viéc dién tu, su dung phan mém quan ly van ban va hd tro diéu hanh, hop thu dién
tir, cac phan mém chuyén nganh, phin mém mot ctra dién tir. .

- Truy cap Trang thong tin dién tir cai cdch hanh chmh tinh Thai Nguyén
http://caicachhanhchinh.thainguyen.gov.vn. Tuyén truyén dé to chirc, cong dan truy
cap, khai thac, st dung, cung cép thong tin, bai viét lién quan dén hoat dong CCHC
tai dia phuong theo dia chi Email: cchc@thainguyen.gov.vn, sé dién thoai
0280365932, dé dang tai trén trang thong tin dién tr CCHC tinh Thai Nguyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké

- Tham muu kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i véi doi
ngii can b, cong chirc;

- Tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh chuyén ddi s6 tinh
Thai Nguyén giai doan 2021 -2025, dinh huéng dén nim 2030. Khai thac, sir dung
c¢6 hiéu qua Trang thong tin dién tir cua xa. To chirc trién khai thyc hién cac giai
phap nang cao hiéu qua khai thac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong.

-Don dbc can bo, cong chirc ¢6 TTHC Thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC,
giai quyet TTHC tai B§ phan Mot cua; kiém tra, ra soat, danh gia TTHC dé kién
nghi sira doi, bd sung hodc bii bé quy dinh.
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- Thuong xuyén danh gia, td chirc thuc hién cac nhiém vy theo Ké hoach thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién ché do bao cdo cong tdc CCHC theo quy dinh, bao cdo dot xuét theo
chi dao cta cép trén.

2. Cong chirc Tuw phap - H¢ tich

- Tham muu cong tac cai cach thé ché, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
vé phong, chéng tham nhiing trong can by, cong chirc. Tich cyc, chu dong trién khai,
thue hién cac bién phéap tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat hoa giai & co so.

3. Cong chirc Pia chinh - Nong nghiép - Xay dung va Méi truong

- Tham muu cai thién chi s CCHC va sy hai long cta ngudi dan, t6 churc vé su
phuc vu hanh chinh trong linh vuc dét dai; giai quyét TTHC linh vuc dit dai, moi
trudong nhanh gon, dung quy dinh.

4. Cong chirc Van hoa - Xa hoi

- Tuyén truyén siu rong ndi dung cac tiéu chi, y ‘nghia cua viéc nang cao Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, tao chuyén bién vé y thirc, trach nhi¢ém, dao
dtrc, ky luat trong thuc thi cong vu, nhiém vu phuc vu Nhan dan. Tuyén truyen, pho
bién Ké hoach, dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé to chirc, ca
nhan biét.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

- Tham muu nhiém vu cai cach tai chinh cong, b6 tri kinh phi thuc hién cong
tac CCHC, cac ndi dung nang cao chi s6 PAPI nam 2025. Thyc hién cong khai ngan
sach theo quy dinh cua phap luat.

6. Cac can bg, cong chirc khac theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong chu
dong tham muu thyc hién tot nhiém vu dugc giao; mg dung cong nghé thong tin,
chuyén doi sb trong cong viéc; tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién TTHC
trén moi truong khong gian mang,

7. Pé nghi MTTQ va céc to chirc chinh tri, xa hdi, cic co quan, don vi, cac
xom

- Phat huy vai tro ctia Uy ban MTTQ va cac t6 chtrc thanh vién trong viéc tuyén
truyén, van dong Nhan dan giam sat ddi v6i hoat dong cta co quan Nha nudc; viée
thue thi nhiém vy cua can bg, cong chue, vién chuc; ddng thoi tuyén truyén, nang
cao nhan thirc ctia ngudi dan vé quyén, nghia vu cua cong dan trong viée thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat, gop phan cai thién, nang cao Chi sé PAPI nim 2025,
hoan thanh ké hoach CCHC ndm 2025.

- Ctr thanh vién tham gia tap huén, bdi dudng nghi€p vy, ndng cao vai tro thanh
tra, giam sat cho Ban Giam sat dau tu cong dong, Ban Thanh tra nhan dan.

Trén day 1a Ké hoach cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cua UBND xa Tan Linh nam 2025./.

Noi nhin:
- Phong Noi vu huyén;
- Bang uy, TTHDND x3;
- Lanh dao UBND x3;
- MTTQ, cac doan thé;
- C4c co quan, cac xom;
- CBCC x§;
- Luu: VT.
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